Regulamin Serwisu dostarczymytoalete.pl

|. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego
dostarczymytoalete.pl (dalej: ,,Serwis”), zasady Swiadczenia ustug drogag
elektroniczng oraz zasady zawierania umoéw najmu toalet przenosnych.

2. Ustugodawca i wynajmujgcym jest LA LIMA ALISA MIERZWA, NIP: 1132837422,
REGON: 541661286, z adresem do korespondenciji: 03-804 Warszawa (dalej:
,Ustugodawca”). Kontakt z Ustugodawca: e-mail: biuro@dostarczymytoalete.pl,
telefon: +48 692 079 246.

3. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie Serwisu w formie
umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

4. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

5. Ustugodaweca informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektronicznag
wigze sie z typowymi zagrozeniami w sieci Internet. Uzytkownik powinien stosowac
srodki ochrony (program antywirusowy, zapora sieciowa).

Il. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia ozhaczaja:

Uzytkownik / Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna zawierajgca umowe hajmu za
posrednictwem Serwisu;

Konsument — Uzytkownik bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego;

Podwykonawca — podmiot gospodarczy, z ktéorym Ustugodawca wspoétpracuje w
celu realizacji czesci lub catosci ustug serwisowych (dostawa toalety, wywdz
nieczystosci, mycie kabiny, uzupetnianie srodkéw higienicznych, odbidr toalety).
Ustugodawca odpowiada wobec Uzytkownika za dziatania Podwykonawcéw jak za
wtasne (art. 474 Kodeksu cywilnego);

Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika zmierzajgce do zawarcia umowy
najmu toalety przenosnej z Ustugodawca;

Umowa — umowa najmu i serwisu toalety przenosnej zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg;

Ustugi elektroniczne — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

lll. Rodzaj i zakres ustug

1.

Ustugodawca swiadczy nastepujgce ustugi:



2.

o najem toalet przenosnych wraz z kompleksowym serwisem (dostawa,
cykliczne opréznianie, mycie, uzupetnianie srodkéw higienicznych, odbior)
— Ustugodawca zawiera umowe najmu bezposrednio z Klientem;
o udostepnianie formularza zamowienia umozliwiajgcego zawarcie Umowy;
o obstuga ptatnosci online za posrednictwem operatora ptatnosci Tpay;
o udostepnianie formularza kontaktowego.
Ustugodawca jest strong umowy najmu zawieranej z Klientem i odpowiada
wobec Klienta za prawidtowa realizacje catej ustugi. W zakresie dostawy toalety,
cyklicznego serwisu, wywozu nieczystosci i odbioru kabiny Ustugodawca korzysta z
Podwykonawcow, za ktérych dziatania odpowiada jak za wtasne (art. 474 KC).
Ustugi elektroniczne (przegladanie ofert, formularz kontaktowy) Swiadczone sg
nieodptatnie. Ustuga najmu jest odptatna zgodnie z cennikiem prezentowanym w
Serwisie.

V. Sktadanie zamoéwien

9.

. Zamowienie sktada sie za posrednictwem formularza dostepnego w Serwisie.

Uzytkownik podaje lokalizacje dostawy, termin, czestotliwos$¢ serwisu oraz dane
kontaktowe (a opcjonalnie dane do faktury).

Serwis wyswietla dostepne warianty ustugi z cenami uwzgledniajacymi dostawe i
serwis.

Uzytkownik wybiera wariant, ewentualne opcje dodatkowe i przechodzi do
ptatnosci.

Zamowienie zostaje ztozone w momencie dokonania ptatnosci — jest to réwniez
moment zawarcia Umowy najmu miedzy Klientem a Ustugodawca.

Ptatnosci obstugiwane sg przez operatora Tpay (Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.).
Akceptowane formy: BLIK, karta ptatnicza, przelew bankowy.

Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie zamdéwienia na
podany adres e-mail.

Ustugodawca (za posrednictwem Podwykonawcy) dostarcza toalete w ciggu 48
godzin od wybranego terminu.

Ceny podawane w Serwisie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

V. Warunki najmu

1.

Umowa najmu zawierana jest miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca na czas
okreslony, zgodny z wybranym okresem rozliczeniowym.

Na 3 dni przed koncem optaconego okresu Uzytkownik otrzymuje przypomnienie z
mozliwoscig optacenia kolejnego okresu.

Skrécenie okresu najmu nie wptywa na wysoko$é optaty za biezgcy okres
rozliczeniowy.



4. Ustugodawca — za posrednictwem Podwykonawcy — swiadczy ustugi serwisowe
(opréznianie, mycie, uzupetnianie srodkéw higienicznych) zgodnie z wybranag
czestotliwoscia.

5. Przygotowanie terenu i zapewnienie dojazdu do miejsca ustawienia toalety lezy po
stronie Uzytkownika.

6. Po zakonczeniu Umowy Ustugodawca (za posrednictwem Podwykonawcy) odbiera
toalete niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni.

VI. Opcje dodatkowe

1. Ustugodawca moze oferowac¢ dodatkowe opcje, takie jak:
o Przejecie Ryzyka — szczegdétowe zasady okreslone w Regulaminie Przejecia
Ryzyka;
o Umywalka — kabina wyposazona w umywalke z dozownikiem mydta i
pojemnikiem na wode.
2. Informacje o dostepnosci i cenie opcji dodatkowych wyswietlane sg przy ofercie.

VII. Przekazywanie danych Podwykonawcom i firmom wspétpracujgcym

1. W celu prawidtowej realizacji Umowy Ustugodawca przekazuje niezbedne dane
Klienta (imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres dostawy, uwagi do
dostawy) oraz — w przypadku wystawiania faktury — dane do faktury (nazwa firmy,
NIP, adres) nastepujgcym kategoriom podmiotéw:

o Podwykonawcom realizujgcym dostawe, serwis, wywoOz nieczystosci,
odbiér toalety;

o biurom ksiegowym i firmom rozliczeniowym wystawiajacym i
przechowujacym dokumenty ksiegowe w imieniu Ustugodawcy;

o operatorom ptatnosci (Tpay — KIP S.A.) — w zakresie niezbednym do
rozliczenia transakciji;

o dostawcom ustug hostingowych i informatycznych — na podstawie umoéw
powierzenia przetwarzania (art. 28 RODO);

o organom panstwowym — na podstawie przepisow prawa.

2. Sktadajgc Zamoéwienie Uzytkownik wyraza zgode na przekazanie ww. danych we
wskazanym zakresie i celu. Podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(realizacja umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzki prawne — faktura,
ksiegowosa).

3. Ustugodaweca nie sprzedaje danych Uzytkownikdw ani nie udostepnia ich w celach
marketingowych podmiotom zewnetrznym.

4. Szczegdétowy katalog odbiorcéw danych, okresy retencji i prawa Uzytkownika
okresla Polityka Prywatnosci i Cookies.

VIIl. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument moze odstagpi¢ od Umowy zawartej na odlegtosc¢ w terminie 14 dni od jej
zawarcia, bez podawania przyczyny.



2.

3.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu dostepnym w Serwisie lub
w dowolnej formie pisemnej na adres: biuro@dostarczymytoalete.pl.

Prawo odstgpienia nie przystuguje, jesli Ustugodawca w petni wykonat ustuge za
wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany o utracie prawa
odstgpienia.

W przypadku odstgpienia zwrot naleznosci nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz
w terminie 14 dni.

IX. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace zaréwno ustug elektronicznych jak i realizacji ustugi
najmu, serwisu i wywozu nieczystosci kieruje sie bezposrednio do
Ustugodawcy na adres: biuro@dostarczymytoalete.pl. Ustugodawca odpowiada
wobec Klienta za dziatania swoich Podwykonawcéw.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko, adres e-mail, numer zamoéwienia,
opis problemu.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.
Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozstrzygania sporéw:

o mediacja przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej;

o platforma ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr/;

o pomoc powiatowego rzecznika konsumentow.

X. Obowigzki Uzytkownika

1.

2.
3.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z prawem, dobrymi
obyczajamii niniejszym Regulaminem.

Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik podaje dane zgodne ze stanem faktycznym.

Xl. Ochrona danych osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych okreslone sg w Polityce Prywatnosci i Cookies,
dostepnej w Serwisie.

Xll. Postanowienia koricowe

1.
2.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie.
Spory z Konsumentami rozstrzygane sg przez sagdy wtasciwe zgodnie z Kodeksem
postepowania cywilnego.
Ustugodawca moze zmieniaé¢ Regulamin. O zmianach Uzytkownicy informowani sg
z 14-dniowym wyprzedzeniem poprzez publikacje w Serwisie.
Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu:

o Zatgcznik nr 1 — Warunki zawierania umoéw najmu

o Zatgcznik nr 2— Regulamin Przejecia Ryzyka

o Zatagcznik nr 3— Formularz odstgpienia od umowy



